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La Huerta
Instituto Tecnoldgico Superior





INVENTARIO DE SERVICIOS

	Área
	Proceso
	Servicio
	Página
	Usuario

	Calidad
	Sistema de Gestión Integral
	Procedimiento del SGI para Atención de Quejas y/o Sugerencias
	
	Cliente (Alumno)



	NOMBRE DEL SERVICIO
	Procedimiento del SGI para Atención de Quejas y/o Sugerencias

	ÁREA RESPONSABLE DEL SERVICIO
	Calidad

	DOMICILIO
	Rafael Palomera No. 161, Col. El Maguey, La Huerta, Jalisco, México

	DESCRIPCIÓN  Y FINALIDAD DEL SERVICIO:

Asegurar el cumplimiento de los programas de las asignaturas del plan de estudios de cada carrera de licenciatura, impartidas en los institutos tecnológicos descentralizados del estado de Jalisco, así como establecer mecanismos de verificación del aprendizaje, competencias adquiridas por los estudiantes y los determinados por la gestión ambiental.

	VIGENCIA: Hasta una nueva revisión

	LUGAR DE GESTIÓN Y HORARIO: 

Para mayor información del servicio:

Edificio A: 

Edificio B: Acudir con el Representante de la Dirección ante el Sistema de Gestión Integral

Todas con horario de 09:00 a 17:00 horas

Rafael Palomera No. 161, Col. El Maguey, La Huerta, Jalisco, México

	REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: Queja o sugerencia del cliente (Alumno) sin costo.


Diagrama del procedimiento para Atención de Quejas y/o Sugerencias 

	Alumno


	RD de cada ITS
	RD de cada ITS
	Subdirector y/o

Jefe de Área.

	
	
	










	


Recibe resultados vía electrónico





Emite queja y/o sugerencia





Término
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Recibe la información de causas de improcedencia
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Inicio





Abre buzón físico y/o electrónico de quejas y/o sugerencias
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NO





Recibe resultados e informa al interesado
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Recibe y analiza la queja y/o sugerencia











¿Procede?
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SI





Clasifica quejas y/o sugerencias e informa





Aplica Procedimiento de Servicio No Conforme.
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